CURS: 2006 - 2007

INSCRIPCIO:
Del 22 de maig al 2 de juny.

CICLE FORMATIU:
SERVICIS AL CONSUMIDOR
(RD 1652/94, BOE 28-09-94)

GRAU: SUPERIOR

DURACIO: 1400 HORES

PERSONESDE CONTACTE PER A
CONSULTES:

Cap del Departament de la Familia corresponent 6
Coordinador/a Cicle Formatiu Superior de Servicis a
Consumidor.

CURSO: 2006 - 2007

INSCRIPCION:
Del 22 de mayo d 2 dejunio.

CICLO FORMATIVO:
SERVICIOS AL CONSUMIDOR
(RD 1652/94, BOE 28-09-94)
GRADO: SUPERIOR

DURACION: 1400 HORAS

PERSONAS DE CONTACTO PARA
CONSULTAS

Jefe del Departamento de la Familia correspondiente
0 el Coordinador/adé Ciclo Formativo Superior de
Serviciosd Consumidor.
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COMPETENCIESQUE SADQUEREN:
Gestionar | executar €ls plans de protecci6 d
consumidor i usuari de bénsi servicis, d'acord amb la
normativai legisacio vigent en matéria de consum,
€ls procediments establitsi les especificacions
rebudes.

OCUPACIONS QUE POTSEXERCIR:

Técnic en consum de les oficines d'informacié &
consumidor de les administracions publiques. Técnic
en consum en €ls organismes publics i privats de
defensa dels consumidors. Técnic en consum de les
cooperatives de consum. Técnic d'informacid /
atencio a client. Técnic d'inspeccid de consum.

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN
Gestionar y gecutar |os planes de proteccion al
consumidor y usuario de bienesy servicios, de
acuerdo con lanormativay legislacion vigente en
materia de consumo, los procedimientos establecidos
y las especificaciones recibidas.

OCUPACIONES QUE PUEDES DESEMPENAR:

Técnico en consumo delas oficinas deinformacion a
consumidor de las administraciones publicas. Técnico
en consumo en |os organi smos publicos y privados de
defensa de los consumidores. Técnico en consumo de
las cooperativas de consumo. Técnico de informacion
[ atencion al cliente. Técnico de inspeccidn de
consumo.

ACCESDIRECTE:

Titulats de Batxillerat LOGSE.

Alumnesamb COU o Preuniversitari superat.

Titulats de Formacio Professional de 2° grau o atres
titulacions equival ents a efectes academics.

Titulats universitaris que no tinguen cap titulacio de les
titulacions anteriors.

ACCESMITJANCANT PROVA:

Sense complir cap dels requisits académics d' accés directe,
tenir 20 anys d’'edat complida abans de redlitzar la prova i
superar lacorresponent Prova d' Accés.

TITULACIO QUE SOBTE:

TECNIC SUPERIOR EN
SERVICIS AL CONSUMIDOR.

ACCESO DIRECTO:

Titulados de Bachillerato LOGSE

Alumnos con COU o Preuniversitario superado.
Titulados de Formacién Profesional de 2° grado u otras
titulaciones equivalentes a efectos académi cos.
Titulados universitarios que no posean ningunade las
titulaciones anteriores.

ACCESO MEDIANTE PRUEBA:

Sin cumplir ninguno de los requisitos académicos de acceso
directo, tener 20 afios de edad cumplidos antes de la
reaizacion de la prueba y superar la correspondiente prueba
de acceso.

TITULACION QUE SE OBTIENE:

TECNICO SUPERIOR EN
SERVICIOS AL CONSUMIDOR

MODUL SQUE COMPONEN EL CICLE:
Primer curs:
- Aplicacionsinformétiques de proposit general.
- Formaci6 del consumidor.
- Informacidi atencié al consumidor.
- Inspeccid de consum
- Organitzaci6 de sistemes d' informacié de consum.
- Formaci6i orientaci6 laboral.
Segon curs:
Formaci6 en centres de treball: 440 hores.

ACCESA ESTUDISUNIVERSITARIS:

Mestre, Dip, en Biblioteconomia i Documentacio,
Ciencies Empresarials, Educacié Socia, Estadistica,
Gestio i Administraciéo Publica, Relacions Laborals,
Treball Social, Informatica, Turisme, Dret, ADE i
Economia.

MODULOS QUE COMPONEN EL CICLO:

Primer curso:

- Aplicacionesinformaticas de proposito general.

- Formacion del consumidor.

- Informaciony atencion a consumidor.

- Ingpeccién de consumo.

- Organizacion de sstemas de informacion de
consumo.

- Formacion y orientacion laboral.

Segundo cur so:
Formacion en Centros de Trabgjo: 440 horas

ACCESO A ESTUDIOSUNIVERSITARIIOS:
Maestro, Dip, en Biblioteconomia y Documentacion,
Ciencias Empresariales, Educacion Social, Estadistica,
Gestién y Administracion Publica, Relaciones Laborales,
Trabajo Socia, Informética, Turismo, Derecho, ADE,
Economia






